MY SWISS BROKER

Toutes vos assurances a portée de main.

GUIDE DE DEMARRAGE




Bonjour,

Et merci d’avoir choisi My Swiss Broker pour la gestion de vos
contrats d’assurance !

Vous trouverez dans ce guide tous les éléments utiles pour
VOUSs inscrire ou vous connecter au portail. En fonction de
votre situation, suivez les différentes étapes et accédez a
I’ensemble de vos contrats d’assurance et aux numéros
d’assistance personnalisés.

Si vous souhaitez des renseignements complémentaires,
n’hésitez pas a nous contacter a info@myswissbroker.ch

Nous sommes convaincus que nos services vous permettront
de gérer plus facilement vos contrats d’assurance et vous
aideront au quotidien.

L’équipe de My Swiss Broker
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Je ne suis pas client d'un courtier partenaire, comment
m'inscrire ?

Si vous n'avez pas de courtier ou que celui-ci n'est pas partenaire de My
Swiss Broker, il est tout a fait possible de vous inscrire sur notre portail
pour bénéficier de nos services.

Pour cela, rendez-vous sur la page d'accueil du site
https://myswissbroker.ch et sélectionnez "S'inscrire".
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Puis, dans les choix qui vous sont proposés, choisissez
"Vous n'étes pas encore client".
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Bienvenue sur My Swiss Broker !

Dans quelques instants,

retrouverez tous vos contrats d'assurance a un seul endroit : avec My Swiss Broker, vous n'aurez plus qu'un seul interlocuteur pour la

gestion de vos polices etfius aurez accés aux numéros d'assistance des compagnies vous concernant.

Suivez les étapes ci-degilfus pour vous inscrire et communiquez les renseignements concernant vos contrats d'assurance.

Votre statut*

@ Vous n'étes pas encore client A "
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Remplissez les divers renseignements demandés par le formulaire.

Le mandat de gestion doit également étre complété et signé pour que
nous puissions |I'envoyer aux compagnies. Merci donc de le joindre au
formulaire avant de valider votre envoi.

Note :

la legislation nous impose que vous soyez conseillé par un courtier
reconnu. My Swiss Broker a choisi I'Agence Mendes comme partenaire
de référence.

VOS CONTRATS

ETAPE 1: remplissez le mandat de gestion

Afin de valider la prise en charge de vos contrats d'assurance, la compagnie a besoin de votre

autorisation écrite.

Merci donc de télécharger, remplir et signer le document ci-apres :

téléchargez le mandat de gestion

ETAPE 2 : joignez votre mandat rempli et signé :*

Sélectionnez des fichiers

@@ nformation
La législation nous impose que vous soyez conseillé par un courtier reconnu. My Swiss Broker a pour sa

part choisi 'Agence Mendes comme partenaire de référence.

ETAPE 3 : listez les contrats que vous souhaitez nous confier :*

Compagnie d'assurance Numeéro de police

|| —

Une fois les champs remplis, validez votre inscription avec le bouton
"Envoyer". Nous vous enverrons vos identifiants a |'adresse email que
vous avez renseigné durant votre inscription.



Je suis client d'un courtier partenaire, comment puis-je
recevoir mes identifiants de connexion ?

Pour cela, rien de plus simple : rendez-vous sur la page d'accueil et
choisissez "S'inscrire".
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S'inscrire

Sur la nouvelle page qui s'affiche, choisissez "Vous étes client d'un
courtier partenaire et souhaitez recevoir vos identifiants".

Bienvenue sur My Swiss Broker !

Dans quelques instants, vous retrouverez tous vos contrats d'assurance a un seul endroit : avec My Swiss Broker, vous n'aurez plus qu'un seul interlocuteur pour la

gestion de vos polices et vous aurez accés aux numéros d'assistance des compagnies vous concernant.

Suivez les étapes ci-dessous pour vous inscrire et communiquez les renseignements concernant vos contrats d'assurance.

Votre statut*

@ Vous étes client d'un courtier partenaire et souhaitez recevoir vos identifiants

En cliquant ci-dessous, vous allez générer identifiants et ainsi vous connecter a My Swiss Broker pour

accéder a vos contrats d'assurance et aux s d'assistance.

1 Un probléme pour vous inscrire ou vous

connecter?

Comment sav mon courtier est partenaire de My Swiss Broker ?

Si vous rencontrez un probléme pour accéder au

Il suffit de dema r a votre courtier s'il a un partenariat avec My Swiss Broker. Si ce n'est pas le cas il

. portail ou vous souhaitez des renseignements
peut nous contafillr & info@myswissbroker.ch pour que nous puissions I'enregistrer sur la plateforme.
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complémentaires, n'hésitez pas a nous contacter

a info@myswissbroker.ch



Un bouton s'affiche : cliquez dessus pour étre redirigé vers la page de
création de compte.

Enregistrement

Veuillez fournir les informations ci-dessous

Email
Numéro de police d'un contrat actif

Date de naissance 18.08.2000

Créer un compte

B

Remplissez les renseignements demandeés, et vous recevrez vos
identifiants directement par email, a I'adresse renseignée.

S'il vous manque certains renseignements (comme le numéro de police,
par exemple), laissez vide et validez le formulaire : nous serons prévenus
que celui-ci est incomplet et nous vous contacterons pour vous donner
les renseignements manquants.

Note

Il vous est possible d'accéder a la page d'enregistrement par le lien
https://clients.myswissbroker.ch, puis "Créer un compte".



J'ai déja recu mes identifiants, comment me connecter ?

En recevant vos identifiants, vous pouvez vous connecter au portail
My Swiss Broker.

Pour cela, merci de vous rendre sur https://myswissbroker.ch et de
cliquer sur le bouton "Se Connecter".
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S'inscrire

Vous serez redirigé sur le portail en ligne : il ne vous reste plus qu'a
introduire votre identifiant et votre mot de passe, et cliquer sur "Login".

Bienvenue

-
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Créer un compte
Mot de passe

Login
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Quels sont les modules de My Swiss Broker ?
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immédiate

1. Mes contrats
Retrouvez I'ensemble de vos contrats enregistrés sur le portail, les
polices et les documents associés.

2. Mes données
Vous déménagez ou vous avez changé de numéro de téléphone ? Mettez
a jour vos renseignements en quelques clics.

3. Déposer un document
Vous souhaitez compléter un contrat existant en y ajoutant un avenant ?
Mettez vos documents d'assurance a |'abri.

4. Demande d'assistance immédiate
En fonction de vos contrats enregistrés, le portail vous donnera les
numeéros d'assistance des que vous en aurez besoin.

5. Annoncer un sinistre

En cas de sinistre, le systeme vous donne le numéro de téléphone et/ou
le formulaire correspondant a vos contrats : vous serez mis en relation
avec le bon service en quelques secondes !

6. Entrer en contact

Vous souhaitez faire le point sur vos contrats, étudier de nouvelles
couvertures ou faire des modification ? Appelez ou envoyez un email a
votre conseiller en quelques clics.
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