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1- Présentation

My Swiss Broker, c’est un portail unique qui regroupe tous vos contrats
d’assurance et qui vous donne les numeéros d’urgence des compagnies

guand vous en avez besoin.

Et tout cela, sans aucun frais |




2- Connexion au portail My Swiss Broker

Le portail My Swiss broker est accéssible sur www.myswissbroker.ch

MY SWISS
BRO KER

Toutes vos assurances
a portée de main. (__Se connecter )

S'inscrire

Une fois que vous avez fait votre inscription et recu vos identifiants vous devez cliquer sur “Se connecter”.




2- Connexion au portail My Swiss Broker

Bienvenue

Nom d'utilisateur

Login

Vous devez insérer le nom d’utilisateur et le mot de passe fourni, puis cliquer sur Login.
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3- Les différent

s modules

MY SWISS BROKER

Mes contrats

A

Pour consulter vos
contrats d’assurance

Espace personnel pour | Votre nom

votre conseiller

- ¢ A O

Demande d'assistance

. P Annoncer un sinistre Entrer en contact
immédiate

Mes donnges Déposer un document

A A

Pour déclarer un sinistre

Pour déposer des
documents

Pour gérer vos do

personnelles

nnées Espace pour communiquer
avec votre conseiller

Pour demander une assistance
immédiate (par ex: un dépannage)

Se déconnecter

v



3.1- Mes contrats

Espace personnel pour votre nom

0 Vous pouvez décider de voir seulement

— vos contrats ou ceux de |'utilisateur qui

Pour revenir a.Ia page % partage ses contrats avec vous, ou tous
d’accueil e contare les contrats

Assure

Votre nom

La personne qui partage des contrats avec vous _

Type d'assurance

RC Ménage vie (lice)

Assurance

DEXTRA SA LA MOBILIERE (VIE)

> =) a Al &)
Voyages veéhicule RC Ménage Batiment Pi Vie (liée)
PAX
AXA AXA AXA AXA DEXTRA SA Ne de police
Date de début et fi
N2 de police N2 de police N2 de police Ne de police Ne de police ate de debut ettin
Date de début et fin Date de début et fin Date de début et fin Date de début et fin Date de début et fin
Marque et type veéhicule: Audi A4 Avant
3.0 TDI quattro
(0 [@] 4]

¢ je] a]




3.1- Mes contrats

Espace personnel pour

o

Votre nom

% Pour avoir un résumé des
Mes contrats contrats, et imprimer

O

Type d'assurance

RE Ménaoe vie (ige)

Assurance

DEXTRA SA L& MOBILIERE {VIE)

(@]

AA Vioyvages Intertours

Votre nom N2 de police

AXA Véhicule RC/CC Votre nom N2 de police
Margue et type veéhicule: Audi A4 Avant 3.0 TDI quattro

AXA RC Ménage RC fam. / IM 120'000 Votre nom N2 de police

B Batiment Bat. 412°000 Votre nom N2 de police

RC-Test

RC-Test

RC-Test

RC-Test

TP

TP

TP

v
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3.1- Mes contrats

Espace personnel pour Votre nom

(A

RE Ménage Vie (iée)

=

Mes contrats

ype d'assurance|

Assurance
o R—

—

DEXTRA SA LA MOBILIERE (VIE)

A~

Pour sélectionner un seul type d’assurance

2=

oyages

BXA

N2 de police
Date de début et fin

=)

Véhicule

A
N2 de police
Date de début et fin

Margue et type véhicule: Audi A4 Avant
3.0 TDI quattro

Vie (liée)
PAX

N2 de police
Date de début et fin

@] a]

A HE
RC Ménage Batiment P
™ ™ L
ANA ANA DEXTRA 54
N2 de police N2 de police N2 de police
Date de début et fin Date de début et fin Date de début et fin
‘0 @e]a]

Apres avoir sélectionné un type d’assurance ou une compagnie il suffit de recliquer sur le choix effectué pour revenir a la vue principale

v
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3.1- Mes contrats

Espace personnel pour Votre nom

o

=

Mes contrats

Type d'assurance

RC Ménzce vie (i)

Assurance

DEXTRA SA L& MOBILIERE (VIE)

>

Woyages

AXA

N2 de police
Date de début et fin

()@ |

=)

Veéhicule

A
N2 de police
Date de début et fin

Marque et type véhicule: Audi A4 Avant
3.0 TDI quattro

A

RC Ménage

AN

N2 de police
Date de début et fin

Oj@] a]

Contact pour effectuer une

demande d’assistance immédiate

‘V
o [afa)

1

Batiment Pj

A DEXTRA SA
N2 de police N2 de police
Date de début et fin Date de début et fin

Wie -(I-iée)
PAX

N2 de police
Date de début et fin

o

@

Contact pour déclarer un sinistre

w

Effectuer une demande en relation
avec ce contrat

e

Consulter votre police




3.2-Mes données

Pour insérer
votre photo

Espace personnel pour Votre nom

Ma photo Mon mot de passe
P
|

Cliquez pour modifier Resst mot de passe

/

Pour changer votre mot de passe, il
vous suffira d’introduire le nouveau
mot de passe et cliquer sur Sauvegarder

Mes données de contact

d —

Mettre & jour mes données de
contact

Gérer les partages

Partager des contrats avec d'autres
assUrés

Pour changer vos coordonnées

Pour partager
vos contrats
avec les
personnes de
votre choix

iy



3.2- Mes données

Espace personnel pour Votre nom

Rubrique pour changer vos coordonnées
(adresse, tel mail...)

Données de contact Dennées personnelles

Ligne d'adresse 1 *
MNP *
Muméro privé

Email

h

Vous pouvez modifier ici vos données de contact puis les changements seront transmis a votre agent pour validation.

Les changements validés seront dés lors communiqués aux compagnies d'assurance concernées.

Ligne d'adresse 2 Ligne d'adresse 3
Lieu *
Numéro de portable Numéro professionnel

Pour enregistrer vos changements




3.2-Mes d

onnées

Espace personnel pour Votre nom

Données de contact Données personnelles I

Yous pouvez modifier ici vos données personnelles.

Pour changer vos données
personnelles (hom, état civil)

Veuillez noter qu'il est indispensable de fournir un document confirmant les changements demandés.

Prénom:
Moem de famille:

Etat civil

> Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Pour enregistrer vos
changements




3.2- Mes Données

Pour créer un code de partage
gue vous fournirez a la
personne a qui vous désirez
offrir la possibilité de consulter
vos contrats, cette personne
devra introduire ce code dans
la rubrique “Accéder a des
contrats partagés”. Vous ne
pourrez partager vos contrats
gu’avec des personnes ayant
également un acceés client sur
Myswissbroker.ch

Partager mes contrats

Espace personnel pour Votre nom

Générer un code de partage

CHQUEZ S + e wssins wa mammss prs ems s st s s s we pasage = 21 e

partage de vos contrats

Générer un code

Accéder a des contrats partagés
Entez le code de partage ci-dessous pour accéder aux contrats partagés

Collez votre code de partage ici Vérifier e code de partage

e barts
Code de partage f21d53d2a583 43596342638
Date de création 05.08.20.
Statut @ Ce code dd
== ==

Introduire ici le code de partage qui vous a
été fourni par la personne qui veut
partager ses contrats avec vous

Contrats partagés avec moi

Partagé par:

Date de création 14.08.2020

Compagnies d"assurance Tous;
Types d'assurance Tous
Voir les contrats
L3

Ici, vous pouvez gérer les
contrats que vous avez
partagés, vous pouvez a tout
moment décider de ne plus
partager un contrat
spécifique, ou tout
simplement de ne plus
partager aucun contrat

Ici, vous pouvez voir
guelles sont les

 m— personnes qui ont

partagé des contrats
avec vous

Pour que deux utilisateurs puissent mutuellement consulter leurs contrats respectifs, ils doivent émettre un code de partage et le fournir a 'autre

utilisateur.

v



3.3- Déposer un document

Espace personnel pour Votre nom

Concerne:*
Contrat
Contrat Contrat Contrat
TR GEeET AT ) ) Contrat Contrat XA Ne de police Contrat \od Contrat
iculi i i . ' ° hicule: °de : °
particulier LA MOBILIERE (VIE) Vie LA MOBILIERE (VIE) Vie PAY vie Ne de DEXTRA 54 pj AXA Voyages N .de Ezrdc%uzg‘e;?;::lv;h&c#si AXA RC Ménage i AXA batiment N .de
N2 de police N2 de police police N2 de police police quattro police police

Pour déposer un
document qui n’est
pas en relation avec

un contrat

Pour déposer un document en
relation a un contrat spécifique

IIIIQ



3.3- Déposer un document

Espace personnel pour Votre nom

@

Concerne:

Contrat

PAX vie (lite} 876102

Pour insérer le fichier de

hier:*
. | Choisir un fichier | llandat RC...ge 2.pdf
votre choix ——

je—

Message:! ™
Fichier~ Editer~ Insérer~ \Voir~ Format~ Tableau~ Qutils~

Formats= B [J £

Pour indiquer le sujet de votre mail (obligatoire)

Vous pouvez insérer un commentaire expliquant le dépot de votre document.

I | Envoyer le message | I<

Mots - 0

Pour transmettre votre document

IIII&”.



3.4- Demande d’assistance immeédiate

Espace personnel pour Votre nom

Sélectionner le contrat désiré

oyages WVeéhicule RC Ménage Bitirment
AXA BXA BXA BXA
N de police N de police N de police Ne de police
Date de début et fin ! Date de début et fin Date de début et fin Date de début et fin
Margue et type wéhicule: Audi A4 Avant
3.0 TDI quattro

Note : seuls les contrats ayant des couvertures d’assistance immédiate figurent sur cet espace

IIIIQ



3.4- Demande d’assistance immeé

diate

Espace personnel pour Votre nom

Vous pourrez directement effectuer I'appel
depuis votre smartphone

DEPUIS LA SUISSE..

DEPUIS LETRANGER

3 300809809

-

Wéhiculz

AXA

N de police
Date de début et fin

Margue et type véhicule: Audi A4 Avant
3.0 TDI quattro

Votre numeéro de police
N2 de police

Demande d'assistance immédiate

.awa.ch/fr/particuliers.html [

2 +41800809809

test@gmail.com M

vw.axa.ch/fr/particuliers.html

IIIIQ



3.5- Annoncer un sinistre

Espace personnel pour Votre nom

= ()

Wehicule RC Ménage
AXA AXA
’ N de police . .
Date de début et fin Ne de police

Date de début et fin

Margue =t type vEhiculz: Audi A4 Avant
2.0 TDI quattro

Sélectionner le contrat désiré

IIII&”.



3.5- Annoncer un sinistre

Espace personnel pour V\otre nom

Si un numéro de téléphone est disponible vous
pouvez déclarer votre sinistre en cliquant
directement sur le numéro

DEPUIS LA SUISSE..

N de police
Date de début et fin

Marque et type véhicule: Audi A4 Avant
3.0 TDI quattro

Votre numéro de police

N2 de police
Déclarer un sinistre

DEPUIS LETRANGER...

\0 200302305 [https:/ /v, zxa.ch/fr/ particuliers/sinistres/declarer-sinistre/declaration-sinistre-assurance-auta.html

test@gmail.com W

En cliquant sur le lien ci-dessous vous serez
redirigé vers le formulaire de déclaration de
sinistre de la compagnie

3 41800803809 | https://vwn.2xa.ch/fr/particuliers/sinistres/declarer-sinistre/declaration-sinistre-assurance-auto.html [

IIII&”.



3.6- Entrer en contact

Espace personnel pour Votre nom

-

Votre personne de contact

Votre conseiller
< (079000 0000
< 0220000000
-

Laisser un

Lien pour appeler votre conseiller

message

Cliquez pour envoyer un mail a votre

conseiller

IIII&”.



3.6- Entrer en contact

Espace personnel pour Votre nom

Q
[

Laisser un
message

Votre demande concerne:*

Contrat

Contrat

Contrat Contrat Contrat Contrat

Contrat Contrat

Aucun contrat en axa N2 de police

particulier LA MOBILIERE (VIE) Vie LA MOBILIERE (VIE) Vie BAX vie N2 de DEXTRA SA pj AXA Voyage N2 de Mal:‘q_ue et type véhicule: AXA RC Ménage Nede AMA batment Ne de
. ) olice . pU|iCE Audi A4 Avant 3.0 TDI police police
N@ de police N2 de police i N2 de police quattro

C—

Vous pouvez envoyer un mail en relation avec un contrat

ou

Envoyer un mail qui ne concerne pas un contrat spécifique




3.6- Entrer en contact

Espace personnel pour \otre nom

Fichier»  Editer ~

Insérer+  \oir=

Formats~ B 1 &=

Format =

Insérer votre commentaire

Laisser un
message

Votre demande concerne:®

Aucun contrat en
particulier

Tableau »

Mezsage:™
Outils

11
4
11

Pour indiquer le sujet de votre mail (obligatoire)

I | Envoyer le message | I 47

Mots : 0

Pour transmettre votre mail




3.7- Changer d’assuré

Espace personnel Votre nom

(A

et

Changer d'assuré
{1 autre assuré disponible)

Veuillez choisir un autre assuré ci-dessous

Vous serez annoncé en tant que l'assuré sélectionné et la page sera rechargée

Pour changer d’utilisateur, cette option
est disponible que si vous étes a la fois
assuré privé et également personne
responsable d’une société

IIII&”.
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