
www.myswissbroker.ch



Sommaire

1- Présentation
2- Connexion
3- Les différents Modules
3.1- Mes contrats
3.2- Mes données
3.3- Déposer un document
3.4- Demande d’assistance immédiate

Vous pouvez revenir au sommaire à tout moment en cliquant sur cette icône.

3.5- Annoncer un sinistre
3.6- Entrer en contact
3.7- Changer d’assuré



1- Présentation

My Swiss Broker, c’est un portail unique qui regroupe tous vos contrats 
d’assurance et qui vous donne les numéros d’urgence des compagnies 
quand vous en avez besoin.

Et tout cela, sans aucun frais !



2- Connexion au portail My Swiss Broker

Une fois que vous avez fait votre inscription et reçu vos identifiants vous devez cliquer sur “Se connecter”.

Le portail My Swiss broker est accéssible sur www.myswissbroker.ch



2- Connexion au portail My Swiss Broker

Vous devez insérer le nom d’utilisateur et le mot de passe fourni, puis cliquer sur Login.



3- Les différents modules
Votre photo Votre identifiant

Se déconnectervotre conseiller

Pour consulter vos 
contrats d’assurance

Pour gérer vos données 
personnelles

Pour déposer des 
documents

Pour demander une assistance 
immédiate (par ex: un dépannage)

Pour déclarer un sinistre

Espace pour communiquer 
avec votre conseiller

Votre nom



3.1- Mes contrats 

Nº de police
Date de début et fin

Nº de police
Date de début et fin

Nº de police
Date de début et fin

Nº de police
Date de début et fin

Nº de police
Date de début et fin

Nº de police
Date de début et fin

Pour revenir à la page 
d’accueil

Votre nom

Votre nom La personne qui partage des contrats avec vous

Vous pouvez décider de voir seulement 
vos contrats ou ceux de l’utilisateur qui 
partage ses contrats avec vous, ou tous 

les contrats



3.1- Mes contrats 
Votre nom

Pour avoir un résumé des 
contrats, et imprimer

Votre nom

Votre nom

Votre nom

Votre nom

Nº de police

Nº de police

Nº de police

Nº de police

RC-Test

RC-Test

RC-Test

RC-Test



3.1- Mes contrats 
Votre nom

Nº de police
Date de début et fin

Nº de police
Date de début et fin

Nº de police
Date de début et fin

Nº de police
Date de début et fin

Nº de police
Date de début et fin

Nº de police
Date de début et fin

Pour sélectionner un seul type d’assurance

Pour sélectionner une compagnie 
d’assurance

Après avoir sélectionné un type d’assurance ou une compagnie il suffit de recliquer sur le choix effectué pour revenir à la vue principale



3.1- Mes contrats 
Votre nom

Nº de police
Date de début et fin

Nº de police
Date de début et fin

Nº de police
Date de début et fin

Nº de police
Date de début et fin

Nº de police
Date de début et fin

Nº de police
Date de début et fin

Contact pour effectuer une 
demande d’assistance immédiate Contact pour déclarer un sinistre

Effectuer une demande en relation 
avec ce contrat

Consulter votre police



3.2-Mes données
Votre nom

Pour insérer 
votre photo

Pour changer votre mot de passe, il 
vous suffira d’introduire le nouveau 

mot de passe et cliquer sur Sauvegarder
Pour changer vos coordonnées

Pour partager 
vos contrats 

avec les 
personnes de 

votre choix



3.2- Mes données

Pour enregistrer vos changements

Rubrique pour changer vos coordonnées 
(adresse, tel mail...)

Votre nom



3.2-Mes données
Votre nom

Pour changer vos données 
personnelles (nom, état civil)

!!!

Pour enregistrer vos 
changements



3.2- Mes Données

Pour créer un code de partage 
que vous fournirez à la 

personne à qui vous désirez 
offrir la possibilité de consulter 

vos contrats, cette personne 
devra introduire ce code dans 

la rubrique “Accéder à des 
contrats partagés”. Vous ne 

pourrez partager vos contrats 
qu’avec des personnes ayant 
également un accès client sur 

Myswissbroker.ch
Introduire ici le code de partage qui vous a 

été fourni par la personne qui veut 
partager ses contrats avec vous

Ici, vous pouvez voir 
quelles sont les 

personnes qui ont 
partagé des contrats 

avec vous

Ici, vous pouvez gérer les 
contrats que vous avez 

partagés, vous pouvez à tout 
moment décider de ne plus 

partager un contrat 
spécifique, ou tout 

simplement de ne plus 
partager aucun contrat

Pour que deux utilisateurs puissent mutuellement consulter leurs contrats respectifs, ils doivent émettre un code de partage et le fournir à l’autre 
utilisateur.

Votre nom

Partager mes contrats



3.3- Déposer un document

Pour déposer un document en 
relation à un contrat spécifique

Votre nom

Pour déposer un 
document qui n’est 
pas en relation avec 

un contrat

Nº de 
police

Nº de 
police

Nº de 
police

Nº de 
police Nº de policeNº de policeNº de police

Nº de police



3.3- Déposer un document

Pour insérer le fichier de 
votre choix

Pour indiquer le sujet de votre mail (obligatoire)

Vous pouvez insérer un commentaire expliquant le dépôt de votre document.

Pour transmettre votre document

Votre nom



3.4- Demande d’assistance immédiate

Sélectionner le contrat désiré

Votre nom

Note : seuls les contrats ayant des couvertures d’assistance immédiate figurent sur cet espace.



3.4- Demande d’assistance immédiate

Vous pourrez directement effectuer l’appel 
depuis votre smartphone

Votre nom

Nº de police



3.5- Annoncer un sinistre

Sélectionner le contrat désiré



3.5- Annoncer un sinistre

Si un numéro de téléphone est disponible vous 
pouvez déclarer votre sinistre en cliquant 

directement sur le numéro

En cliquant sur le lien ci-dessous vous serez 
redirigé vers le formulaire de déclaration de 

sinistre de la compagnie

Nº de police



3.6- Entrer en contact

Lien pour appeler votre conseiller

Cliquez pour envoyer un mail à votre 
conseiller

Votre conseiller
079 000 00 00
022 000 00 00



3.6- Entrer en contact

Vous pouvez envoyer un mail en relation avec un contrat

ou

Envoyer un mail qui ne concerne pas un contrat spécifique

Nº de police Nº de police Nº de police

Nº de police



3.6- Entrer en contact

Pour indiquer le sujet de votre mail (obligatoire)

Pour transmettre votre mail

Insérer votre commentaire



3.7- Changer d’assuré

Pour changer d’utilisateur, cette option 
est disponible que si vous êtes à la fois 

assuré privé et également personne 
responsable d’une société
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